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Carta del presidente

Carta
del presidente

QUERIDOS COMPANEROS Y AMIGOS:

El afio 2021 prometia una vuelta a la normalidad y

la consolidacion de la recuperaciéon econémica tras
el paréon provocado por las medidas para la lucha
contra la pandemia de la COVID-19. Si echamos la
vista atras, esas expectativas solo se cumplieron a
medias: el proceso de vacunacion, un ejemplo de la
capacidad de la ciencia para responder a los retos a
los que se enfrenta nuestro planeta, nos ha permitido
controlar la enfermedad e iniciar una recuperacion
mucho més timida de lo esperado. A la vez, las nuevas
mutaciones del virus mantienen en alerta a nuestro
sistema sanitario, que se enfrenta a un proceso de
reconstruccion muy complejo.

A las consecuencias no resueltas de la pandemia,

se suma en los inicios de 2022 el estallido de la
tension geopolitica con la invasion rusa de Ucrania,
que ha provocado una crisis energética traducida
en un incremento de la inflacién y un deterioro de
nuestras expectativas de crecimiento econémico. La
incertidumbre se ha aduefiado de nuestras vidas.

En medio de esta tormenta causada por varias
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crisis superpuestas y cuyas consecuencias apenas
se atisban, el Grupo ASISA mantiene su rumbo y
sigue desplegando un plan estratégico que tiene un
triple objetivo: seguir creciendo; cuidar la salud y
el bienestar cada vez de més personas; y ayudar a
proteger nuestro planeta.

Los resultados obtenidos en 2021 apuntalan nuestra
decision de avanzar en ese camino. Nuestro grupo de
empresas aumento su facturacion un 8,8%, hasta los
1.567,9 millones de euros, tras recuperar en la segunda
parte del afio una actividad practicamente comparable
a la situacion anterior a la pandemia. Lograr este
resultado no fue facil porque las circunstancias

en las que operamos fueron muy complejas. La
decision de garantizar la cobertura de la atencién por
coronavirus y renunciar temporalmente a la exclusién
por pandemia recogida en el articulado de nuestras
polizas privadas nos ha costado desde el inicio de

la crisis mas de 120 millones de euros -un gasto que
representa practicamente el 5% de nuestra facturacion
anual en primas de salud-. A esto se suma la
congelacion en 2021 de las primas de las mutualidades

publicas, que tiene un gran impacto en nuestra cartera.

Con estos condicionantes, el resultado de nuestra
actividad aseguradora tiene atin mas mérito. En 2021,
ASISA logré la mayor facturaciéon en primas de su
historia, con 1.332,39 millones de euros, un 4,6% mas
que el ano anterior. La aseguradora creci6 en todos
los ramos en los que esta presente (salud, dental, vida,
accidentes, decesos, mascotas y asistencia en viajes),
en algunos de ellos muy por encima del sector, lo que
nos permite seguir avanzando en la diversificacién de

6

Informe Anual 2021

nuestra oferta aseguradora, el primer eje de nuestra
estrategia.

Crecer de manera sostenida y sostenible en el

ambito asegurador y mejorar nuestra rentabilidad

es esencial para desarrollar nuestra hoja de ruta y
seguir construyendo nuestra red asistencial propia. En
2021, nuestros hospitales, centros médicos y clinicas
especializadas siguieron colaborando en la lucha
contra la pandemia y, al mismo tiempo, recuperaron su
actividad habitual. En total, la facturacién de nuestras
empresas asistenciales se increment6 un 15,9%, hasta
los 534,8 millones de euros.

Ademas, el Grupo HLA mantuvo el afio pasado sus
planes de expansion con la incorporacion a su red de
la clinica Serman (Jerez de la Frontera, Cadiz) y de un
nuevo centro médico en Aguas Vivas (Guadalajara).
En total, HLA cuenta con 17 hospitales y 36 centros
médicos multiespecialidad con unidades de referencia
en tratamientos de altima generacion, que trabajan

de forma integrada para proporcionar acceso a una
asistencia sanitaria de alto nivel. En paralelo, seguimos
invirtiendo -mas de 60 millones en 2021- en los

planes de modernizacién de los hospitales y centros
médicos, con la adquisicion de la tltima tecnologia

y el desarrollo de su cartera de servicios, y en la
apertura de nuevas clinicas especializadas en salud
dental, oftalmoldgica, auditiva, reproduccion asistida,
diagnostico por la imagen o andlisis clinicos.

Seguir modernizando y ampliando nuestra red propia
es irrenunciable para nuestro proyecto de crecimiento,
no solo porque contar con ella nos diferencia y nos
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permite garantizar una mejor calidad asistencial a
nuestros asegurados y pacientes sino porque estamos
convencidos de que es un elemento esencial para
seguir compitiendo en un mercado jcada vez més
concentrado y con grupos cada vez mds dependientes
del capital internacional.

El tercer pilar de nuestro plan estratégico sigue
siendo la busqueda de oportunidades en el exterior.
La pandemia ha ralentizado nuestra expansion
internacional, que esperamos retomar con nuevas
energias a corto y medio plazo, pero que esta
indudablemente condicionada por las tensiones
globales. En 2021 seguimos avanzando en nuestro
proyecto para crecer en el mercado asegurador y
sanitario de Portugal con el objetivo de impulsar un
ecosistema ibérico de prestacion de servicios para el
cuidado de la salud que permita que los asegurados
espafoles y portugueses puedan ser atendidos
libremente en el universo de las unidades prestadoras
de servicios de salud del Grupo ASISA a nivel ibérico.
A la vez, seguimos presentes con diferentes proyectos
en México, Nicaragua, Brasil, Italia, Suiza, Croacia,
Emiratos Arabes, Oman o Azerbaiyén.

La presencia internacional nos permite fortalecer la
capacidad de competir y la rentabilidad del Grupo
ASISA. Lo mismo ocurre con el desarrollo tecnolégico,
un aspecto estratégico que nos debe permitir ser mas
eficientes en todos nuestros procesos y establecer una
nueva forma de relacion con los clientes, més agil y
sencilla y mucho menos burocréatica. En 2021 seguimos
desarrollando nuestras herramientas de telemedicina,
las aplicaciones para los clientes y los sistemas en

la nube. Ademas, impulsamos nuevos proyectos en
el ambito de la inteligencia artificial (IA) y el uso de
datos para ser mas eficientes. La entrada de nuestro
grupo en Eniax, una compaiiia chilena especializada
en el uso de IA para mejorar la gestion sanitaria nos
ayudara a avanzar mds deprisa en este ambito.

El quinto eje de nuestra estrategia es la sostenibilidad,
que engloba tanto el cuidado del medio ambiente
como nuestra responsabilidad en el desarrollo social,
dos elementos inseparables hoy en dia. En el 4mbito
medioambiental, seguimos dando pasos para reducir
el impacto de nuestra actividad, limitando nuestras
emisiones, reduciendo el uso de recursos y vinculando
estrechamente el cuidado del entorno como un
elemento béasico para la promocién de la salud
humana. La incorporacion, durante 2021, al Grupo de
Accién de Salud y Sostenibilidad de Forética, un foro
en el que se marcan las lineas estratégicas del sector
en materia de sostenibilidad, nos permitira seguir
avanzando en esta linea.

Del mismo modo, seguimos manteniendo multiples
compromisos con diferentes organizaciones e
instituciones para desplegar acciones y establecer
alianzas para avanzar en nuestro compromiso social.
En esta labor juega un papel cada vez més importante
la Fundacion ASISA, convertida ya en una referencia
en la colaboracién con el mundo investigador y
universitario, con el que mantenemos 15 catedras
activas para impulsar el conocimiento y la formacién
sanitaria.

Estamos particularmente orgullosos de esa aportacion.
En una época de cambio y transformaciéon como la
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que vivimos desde hace algunos anos, la formacion

y el talento son mds necesarias que nunca. El Grupo
ASISA mantiene un esfuerzo considerable para formar
a sus empleados y contar con personas de la maxima
solvencia y preparacion al frente de las diferentes
areas de la compania. En esta linea, hemos reforzado
en los ultimos meses nuestros 6rganos de gobierno
con la incorporacién de profesionales independientes
con gran prestigio y experiencia, dos condiciones
imprescindibles para competir en esta época.

En definitiva, tras un afilo complicado en el que hemos
obtenidos unos resultados razonables, el Grupo ASISA
esta preparado para seguir desarrollando su labor en
un ecosistema marcado por la incertidumbre. Para
ello, contamos con un sélido y solvente modelo de
negocio, con equipos profesionales de alto nivel y
con planes estratégicos para seguir transformandonos
y adaptandonos con rapidez y eficacia frente a los
nuevos retos.

Afrontamos el futuro con la solvencia que nos dan
nuestros valores cooperativos, a los que somos fieles
desde nuestros origenes, y nuestra experiencia
acumulada desde hace mas de medio siglo. Y lo
hacemos con ambicién para consolidarnos como el
gran grupo espanol de referencia para el cuidado

y el bienestar de las personas. Esa combinacion de
solvencia y ambicion serd la que nos permita superar
los desafios y mantener nuestra aportacion al progreso
de nuestra sociedad.

Muchas gracias,

Dr. Francisco Ivorra Miralles
Presidente de Asisa-Lavinia
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66 Un modelo de negocio

responsable, que ha conservado
desde su origen un compromiso

con la medicina social

P
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Nuestra
historia

Uno de los grandes retos de la sanidad a principios
de los setenta era su extension y a toda Espana y su
adaptacion a provincias con situaciones sanitarias
muy diversas. Por aquel entonces; no existia una red
de asistencia sanitaria de ambito estatal, ni habia
igualatorios provinciales en todo el pais. Con este
objetivo nacid ASISA en 1971, como un igualitario
interprovincial que permiti6 la rdpida adscripcion
de médicos en todas aquellas provincias que no
disponian de su propio igualatorio. La dura labor
de nuestro fundador, el Doctor Espriu, nos permitio
establecer rapidamente delegaciones en ASISA por
todo el territorio nacional.
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Todo ello derivo, con el paso del tiempo, en la
creacion de un modelo de negocio responsable,

que conservada desde su origen un compromiso

con la medicina social y; que se materializa en la
colaboracion con las Administraciones Publicas. ASISA
es participe del modelo del mutualismo administrativo
(MUFACE, ISFAS Y MUGEJU) y mantiene conciertos
con la sanidad publica para la derivacion de pacientes.
En la actualidad, el Grupo ASISA ofrece un modelo

de asistencia sanitaria basado en la libre eleccién de
médico y en la gestion de los propios facultativos, sin
intermediarios.

Nuestra naturaleza cooperativa y el hecho diferencial
de estar creada y compuesta por médicos determina
una clara vocacion de servicio al paciente y de
potenciar la mejora de la calidad asistencial.

Hoy, somos uno de los primeros grupos privados de
salud, con mas de 2,8 millones de asegurados; a los
que ofrecemos la cobertura asistencial mas completa,
asentada en:

« Una extensa red asistencial propia, el Grupo
Hospitalario HLA, que agrupa a 17 hospitales y 36
centros médicos multiespecialidad con unidades
de referencia en tratamientos de tltima generacion.
Esto, nos convierte en el mayor grupo hospitalario
espafol propiedad de una aseguradora.

+ Mas de 40.000 profesionales sanitarios entre
médicos, DUE, matronas, analistas, etc.

« Disponemos de la mayor red de centros concertados
entre hospitales, clinicas, policlinicas, centros
médicos y colaboradores, que suman mds de 1.000
centros con més de 30.000 camas de hospitalizacion.
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2021

ASISA

de un vistazo
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Mayor grupo hospitalario Ranking sectorial
espaiol propiedad de una asegurador de
aseguradora No Vida
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Ranking de grupos
aseguradores segun ICEA

#3

Ranking de compafiias
aseguradoras de salud
segun ICEA
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Presencia
Global
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#2021 ASISA de un vistazo

Areas
de actividad

65,3

Mill€ de facturacion

1.332,3

Mill€ en primas
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Principales magnitudes

Principales
Magnitudes

Facturacion

1.937,1 Mill€

BAI (Beneficios antes de impuestos)*

Impuestos pagados*

*Cifra consolidada

Clientes

30,5 Mill€
3,3 MillC€

NPS (Net Promoter Score)

NSS (Net Satisfaction Score)

NUmero de asegurados

N° de consultas de serv. de telemedicina

% Reclamaciones resueltas
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36,7 %
8,7

2,8 Mill
21.994
100 %
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Sociedad

60,5 Mill€

Inversion en el desarrollo de
nuestra red asistencial

Donaciones en Fundacion ASISA

1 Mill€
3 Mill€

Inversion en Accién Social y
Patrocinios

NUmero de catedras en la #redcatedras 15

Buen gobierno

Mujeres en el Consejo 1/8

Consejeros independientes 3/8
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Datos de plantilla

80%

Contratos
indefinidos

~J +40.000

Horas de
formacion

| AN

co 100%

Empleados cubiertos
por convenio colectivo

Medioambiente

¢ 1o T 999%

Energias no renovables Energias renovables

R

Gestion de residuos

@& 2% 6% 7% )

El 2% corresponde a medicamentos caducados,

el 6% quimicos y 7% citdstaticos
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Principales magnitudes

28,1%

Hombres
en plantilla

71,9%

Mujeres
en plantilla

1.357

Total
de empleados

85%

Biosanitarios especiales
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Nuestro modelo de negocio

Nuestro
modelo
de negocio

La sociedad cooperativa Lavinia compuesta por casi
10.000 médicos, gestiona las actividades desarrolladas
por el Grupo ASISA a través de los 6rganos de
gobierno donde estan representados los médicos
socios. Su condicién de cooperativa nos permite
dedicar los beneficios obtenidos anualmente a la
mejora efectiva de la actividad asistencial y su ideario
fomenta la relacion libre y directa con el asegurado, lo
que se traduce en una elevada calidad en la atencion
que prestamos a nuestros clientes.
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Lavinia
S.Coop.

asSISa

asSiSa¥»

ASISA es nuestra compania aseguradora. Con un claro

aSISa ¥
dental

posicionamiento en el sector de la Salud y Dental,
hoy somos ya una aseguradora multirramo con una
oferta de productos de seguros para Vida, Accidentes,
Decesos, mascotas, y polizas deportivas.
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Nuestra marca HLA integra una red asistencial C A

compuesta por 17 hospitales, 36 centros médicos
multiespecialidad y una red de unidades de
referencia en tratamientos de dltima generacion.
Con un equipo de més de 7.000 personas, entre
profesionales y colaboradores, realizamos més
de 3,3 millones de asistencias al afio.

RESONA

CENTRO DE IMAGEN AVANZADA

Con la experiencia aseguradora de ASISA y
nuestra vocacion por las personas nace ASISA
VIDA, compaiiia especializada en seguros de
Vida Riesgo, para ampliar la proteccion de las
personas, mas alla de la salud.

ZS OFTALVIST
7 Terooin cancminto esrenc
Primera red de clinicas propias espanola certificada
en todo su proceso por la normativa ISO 9001 de
calidad.
Con una dotacion de equipamiento integral y 'i
profesionales necesarios para poder atender Tich Consulting

cualquier problema bucodental, ofrecemos una CRUPO ASI5A

respuesta tinica en tiempo y forma con todos
los tratamientos disponibles en el &mbito de la
odontologia.
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Nuestro modelo de negocio

El Grupo Analiza es un proveedor de referencia de diagnostico clinico integrado,
con presencia en Espana, Portugal, Brasil y Suiza y cuenta con un equipo de mas
de 1.000 profesionales. Durante el afio 2021 realizé mas de 30M de pruebas. En
Espania es una de las mayores redes Nacionales, con mas de 33 laboratorios de
andlisis clinicos, 9 laboratorios de anatomia patoldgica y mas de 10 centros de
diagnoéstico por imagen. En el afio 2019 diversifico su actividad con la entrada en
otros Paises. En Portugal cuenta con una red de més de 23 centros de diagnostico
por imagen y 200 profesionales. En Brasil tiene més de 170 profesionales en 2
laboratorios de analisis clinicos, y en Suiza esta especializado en el estudio de
alergias a medicamentos.

El Centro de Imagen Diagndstica Resona, es un centro de referencia en el
sector de radiodiagnostico, tecnolégicamente avanzado, con mas de 30 afios de
experiencia.

Somos el primer grupo de salud que dispone de una red propia de centros
especializados en estudios auditivos y la adaptacion de audifonos.

Oftalivist es hoy un grupo oftalmolégico dedicado a la investigacion, prevencion,
diagnostico y tratamiento de enfermedades oculares, asi como al cuidado integral
de la vision con mds de 25 centros repartidos en 9 provincias del territorio
nacional.

Empresa del Grupo ASISA dedicada que ofrece servicios de consultoria y
tecnologia sanitaria. Abarca desde el analisis de negocio hasta la monitorizacién
integral de cualquier tipo de centro sanitario o red asistencial.

Hace mas de 30 afios comenzamos nuestra labor en el mundo de la
reproduccion asistida y la fertilidad con una apuesta firme e innovadora. Nuestra
experiencia esté avalada, ademas, por la la profesionalidad y el rigor de nuestro
trabajo y por la innovacion, porque siempre hemos ido un paso por delante.
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Salud Dental

ASISA,
tranquilidad

Mascotas Viajes con seguros ,
que van mas alla
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Riesgos y oportunidades

Riesgos y
Oportunidades

La Gestion de Riesgos es la actividad encaminada a
identificar, medir, controlar, gestionar y notificar de forma
continua los riesgos a los que, a nivel individual, agregado
y sus interdependencias, esté o pueda estar expuesto
nuestro Grupo.

Dentro del Grupo, la funcién de Gestion de Riesgos se
apoya en el Comité de Riesgos, 6rgano colegiado en el
que se encuentran representadas nuestras principales
direcciones de las areas operativas como Comercial,
Juridico, Operaciones y Sistemas, Técnica, Econdémica-
financiero y actividad hospitalaria, y funciones clave de
soporte (actuarial y cumplimiento).

Desde la funcién de Gestion de Riesgos establecemos

las politicas y procedimientos de gestion que despliegan
la gestion de riesgos a todos nuestros niveles operativos.
En este sentido, nuestro sistema de gestion de riesgos se
sustenta sobre las directrices establecidas en la Politica

de Gestion de Riesgos del Grupo, donde se contemplan
los principios y bases del sistema de control interno, su
estructura de responsabilidades y procedimientos, y su
sistema de gobernanza, con el objetivo de dotarnos a nivel
de Grupo de un entorno adecuado de control.
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Seguridad
razonable

Obtener una seguridad
razonable sobre la
eficacia y eficiencia de los
procesos

Asegurar
el cumplimiento

Asegurar el cumplimiento de las
leyes, de las politicas y de los
procedimientos internos aplicables
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Flexibilidad
e integridad

Asegurar la fiabilidad e
integridad de la informacion
financiera y no financiera

J

&_|

Gestion
de riesgos

Llevar a cabo una
adecuada gestion de riesgos
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Riesgos y oportunidades

Gestion de riesgos no financieros

Riesgo

Mejora de la atencion
al cliente general y por
todos los canales

Cumplimiento del
marco regulatorio
sectorial y general

Riesgo de
ciberseguridad

Riesgos relativos a la
proteccion de los datos
sobre las personas

Riesgos reputacionales

Descripcion

Operamos en un entorno de alta
competitividad sectorial, representando
cuestiones como la satisfaccion de los clientes
y la respuesta que se da a sus necesidades
aspectos clave para nuestro desarrollo

El sector en el que operamos es un sector
altamente regulado

Con nuestro constantes avances en materia de
digitalizacion crece la amenaza vinculada con
la seguridad informaética y el riesgo de fraude

La fuga, exposicion o acceso ilegitimo a los
datos que pongan de manifiesto una incorrecta
gestion y tratamiento de los datos personales

Los riesgos reputacionales surgen de problemas
de imagen por la materializacion de otro tipo de
riesgos, generalmente de tipo operacional
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Medidas de mitigacion

Disponemos del programa de cultura corporativa ASISA Way para ser una
compania sencilla, comprometida y profesional, situando al cliente en el
centro de todas las actuaciones. Asimismo, abordamos continuamente el
desarrollo de otros programas para situar al cliente en el centro de nuestra
estrategia

Para contrarrestar el riesgo de continuos y nuevos requisitos legales y
regulatorios, tanto sectoriales como generales, tomamos decisiones y
disefiamos las politicas, manuales y procedimientos de negocio basandose
en un exhaustivo analisis de estas materias proporcionado por nuestros
propios expertos internos

Implementamos mejoras administrativas en materia de tecnologia para mitigar los
riesgos de seguridad y reducir la interrupcion del servicio. Asimismo, en ASISA

tenemos contratada una poliza de cobertura de riesgos cibernéticos

Disponemos de una Politica de Gestion de la Privacidad que es de
aplicacion a todas las sociedades y lineas de negocio del Grupo, asi como a
entidades colaboradoras, proveedores u otras empresas que intervienen en
la gestion de las informacion responsabilidad del Grupo

Para prevenir la materializacion de otro tipo de riesgos que puedan suponer
un impacto reputacional disponemos de politicas y procedimientos que
previenen o mitigan las repercusiones de un desajuste o un fallo en los
procesos internos, en el personal y los sistemas o a causa de sucesos externos
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Nuestra
estrategia
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Crecimiento solido para
desarrollar el plan estratégico 2

Seguir creciendo es nuestro principal objetivo para los Sostenibilidad y

proximos afios, en los que toda la compaiiia seguira ciudado del medio fo
transforméandose para consolidarnos como el gran grupo ambiente

espanol de referencia para el cuidado de las personas.

- - - Desarrollo
ara avanzar en nuestro objetivo de crecimiento, desde .
el Grupo ASISA seguiremos desarrollando nuestro plan multirramo
estratégico, apoyado en cinco grandes ejes:
Transformacion Plan
Digital Estratégico
Avanzamos en el desarrollo de
nuestra oferta aseguradora multirramo Fortalecimiento
de lared

En el &mbito asegurador, en ASISA hemos seguido

R

asistencial propia
avanzando en 2021 en nuestra estrategia de prop

diversificacion de la actividad aseguradora para

fortalecer nuestra presencia multirramo y creciendo

en todos los ramos en los que operamos (salud Internacionalizacion (7
y dental, vida, accidentes, decesos, mascotas y

asistencia en viajes). En total, atendemos a 2,8

millones de asegurados. @
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Nuestra red asistencial
propia sigue creciendo

Mantuvimos nuestros planes de expansion con la incorporacion a
nuestra red de la clinica Serman (Jerez de la Frontera, Cadiz) y de un
nuevo centro médico en Aguas Vivas (Guadalajara). En total, en HLA
contamos con 17 hospitales y 36 centros médicos multiespecialidad con
unidades de referencia en tratamientos de ultima generacion. A lo largo
de 2022 se uniran dos nuevos centros médicos en Sevilla y Barcelona.

Paralelamente, desde el Grupo HLA hemos seguido desarrollando
nuestro plan de modernizacion en los hospitales y centros médicos, con
la adquisicion de la tltima tecnologia y el desarrollo de su cartera de

Crecimiento sélido para desarrollar el plan estratégico

servicios, que multiplicaran la capacidad asistencial de los hospitales y
redundaré en un salto cualitativo en la asistencia ofrecida.

Asimismo, hemos seguido impulsando entre nuestra red de clinicas
especializadas, que ya supera el centenar de centros dentales,
oftalmolégicos, audiologicos, de diagnostico por la imagen o de
reproduccion asistida.

Esta red de clinicas especializadas completa la oferta hospitalaria y nos
permite ofrecer acceso al cuidado integral de la salud con altos niveles
de calidad, una de las prioridades de nuestro modelo asistencial.
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Crecimiento sélido para desarrollar el plan estratégico

Nuestra actividad internacional
ralentizada por la pandemia

El tercer eje estratégico que hemos seguido desarrollando en 2021 ha
sido el impulso de nuestro proceso de internacionalizacion para buscar
nuevas oportunidades de invertir y crecer en el exterior. Este proceso se
ha visto ralentizado por la evolucion de la pandemia, que ha dificultado
el desarrollo de nuevos proyectos en el exterior.

Sin embargo, hemos continuado con la ampliacion de nuestra presencia
en el sector de anélisis clinico, con la adquisicion de nuevos laboratorios
en Brasil, Suiza y en Portugal en el sector de resonancia magnética.
También hemos entrado en el sector de inteligencia artificial mediante
la participacion en ENIAX, compaiiia de origen chileno que utiliza
tecnologia propia para mejorar la productividad y eficiencia en entornos
médicos y hospitalarios.

Actualmente tenemos presencia en el mercado asegurador de Portugal y
contamos con una clinica propia en Lisboa; en Italia, donde mantenemos
una clinica dental en Milan; en Suiza, donde opera Analiza; en Brasil,
donde desarrollamos diferentes actividades en el ambito dental y los
analisis clinicos; en México y Nicaragua donde mantenemos clinicas de
reproduccion asistida; en Oriente Préximo, donde hemos impulsado en
Emiratos la primera red dental internacional que cuenta con dos clinicas
en Dubdi y Abu Dhabi, y mantiene acuerdos para la gestion hospitalaria,
la formacioén médica, etc.

aSIS3 | GRUPO
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66 Ln 2021 la actividad aseguradora en Portugal
se ha llevado a cabo en los ambitos de
Vida y No Vida. Tenemos como objetivo
reproducir a medio plazo en Portugal el
modelo de prestacion de servicios integrados
de salud que desarrollamos en el mercado
espanol. A lo largo de 2021 se ha lanzado la
comercializacion del ramo de salud. 3
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Crecimiento sélido para desarrollar el plan estratégico

Transformacion digital
para simplificar procesos

Hemos seguido avanzando en nuestro proceso de innovacion y
digitalizacion para mejorar la eficacia y eficiencia en la gestion, tanto
administrativa como asistencial, y simplificar los procesos de relacion
con los clientes, proveedores, mediadores, etc. [gualmente, hemos
avanzando en el ambito de la telemedicina, en el que contamos con
una plataforma, Asisa LIVE, que integra videoconsultas en mas de 20
especialidades.

Asimismo, hemos impulsado diferentes proyectos para la
reorganizacion de nuestros sistemas de gestion y aprovechar las
ventajas que proporciona la tecnologia ‘cloud’; fortalecer los canales
digitales de atencion al cliente; desarrollar nuevas funcionalidades
tanto en las app como en las webs para facilitar los tramites; o
implementar soluciones de inteligencia artificial para simplificar la
relacion de los clientes con el Grupo.

Sostenibilidad y cuidado
del medio ambiente

En 2021 reforzamos nuestro compromiso con la sostenibilidad y
avanzamos en nuestra estrategia basada en la responsabilidad social,
ambiental y de gobernanza para posicionarnos como empresa clave
en este &mbito. Asilo demuestra nuestra incorporacion al Grupo de
Accién de Salud y Sostenibilidad de Forética como empresa lider,
un foro en el que se marcan las lineas estratégicas del sector en
sostenibilidad.
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Nuestro compromiso con los ODS

Nuestro
compromiso con los ODS

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son un conjunto de

17 objetivos y 169 metas globales a 2030 aprobados por Naciones
Unidas para establecer una hoja de ruta para abordar los aspectos mas
criticos a nivel mundial a los que enfrentamos: erradicar la pobreza,

Informe Anual 2021

4 millones de €

De inversién en accién social y
patrocinios

proteger el planeta y asegurar la prosperidad.

A fin de alcanzar esos objetivos, Naciones Unidas ha pedido la
colaboracioén de los gobiernos, de la sociedad civil y también del
sector privado, que gracias a la extension de sus actividades y a los

>1% de desperdicio alimentario

gestion la produccién de bandejas en

funcién de la necesidad real de cada centro

programas voluntarios de implicacion con la sociedad puede jugar un
importante papel en la consecucion de las metas establecidas.

Desde el Grupo ASISA, en el marco de nuestro plan estratégico,
contribuimos activamente al cumplimiento de muchos de los

+2,8 millones

De personas aseguradas

Objetivos de Desarrollo Sostenible, tanto a través de nuestra actividad
aseguradora y asistencial como mediante los programas impulsados
por nuestra Fundacion. Esta aportacion es més relevante en lo que
respecta al ODS 3 Salud y bienestar.

15 catedras

Presentes en la Red de Catedras de
Fundacién Asisa
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72 %

De mujeres
en plantilla

E1 99,4 % de nuestro consumo

Procede de fuentes de energia
100% renovables
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Nuestro compromiso con los ODS

99 empleados

con discapacidad en la plantilla de
nuestro Grupo

833 puestos de trabajo creados

durante los meses mas complicados
de la pandemia

mas de 60,5 millones invertidos

en el desarrollo de nuestra red
asistencial
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INDUSTRIA,
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INFRAESTRUCTURA

o

12

Reduccion de 6% y 12%

en la generacién de residuos
sanitarios y no sanitarios

13

4.466 toneladas de CO, menos

Ahorro de las emsiones, gracias a la
compra de energia verde

17

3 nuevos convenios

firmados por la Fundacion en los
ambitos de la accion social y la salud
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Nuestro
impacto ESG

Environmental, Social and Governance
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Impacto E: un planeta sano, personas sanas

Impacto E:
un planeta sano,
personas sanas

La salud de las personas depende de la calidad ambiental del entorno
en el que se desenvuelven. Los contaminantes presentes en el aire,

el agua o los recursos/alimentos son susceptibles de ser absorbidos
pudiendo provocar diferentes enfermedades.

En el Grupo ASISA buscamos desde nuestro origen el bienestar y la
salud de nuestros empleados, asegurados y pacientes, asi como de sus
familiares y, por ello, extendemos nuestro compromiso con la salud a
la proteccion del medio ambiente.

Fundamentamos nuestro enfoque de gestion ambiental en la Politica
de Calidad, Excelencia y Compromiso Ambiental, de aplicacion a

la Sede Central y a la red de centros asistenciales. Esta politica se
revisa de forma periddica por la direcciéon y se comunica a las partes
interesadas y a las personas que trabajan en nuestro Grupo.

Esta politica nos sirve de base para el Sistema de Gestion Ambiental
que permite controlar y minimizar los principales impactos
ambientales. El sistema esta certificado bajo la norma ISO 14001 y
es auditado externamente y constituye el paraguas bajo el que se
gestionan actualmente un gran niumero de activos del Grupo.
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66 Hemos evitado la emision de 4.466 toneladas
de CO, gracias a la compra de electricidad
procedente de fuentes renovables @@

Informe Anual 2021

Eficiencia energética
y reduccion de emisiones

En este ejercicio hemos continuado mejorando el
desempefio ambiental y energético de nuestros activos
gracias a la implementacion de diferentes medidas

de eficiencia energética y de nuestra apuesta por la
energia renovable, como lo demuestra el hecho de

que el 994% de la energia eléctrica que consumimos
procede de fuentes renovables.

A'lo largo de 2021 hemos seguido implementado
medidas de eficiencia energética identificadas en
las auditorias energéticas realizadas en 2020, como
las mejoras en el envolvente térmico de nuestros
edificios, la instalacion de luminaria LED, asi

como las destinadas a mejorar las instalaciones de
calefaccion y refrigeracion. Asimismo, se ha seguido
con la progresiva sustitucion de las calderas de gasoil
presentes en la red asistencial por calderas de gas
natural o propano, mas respetuosas con el entorno
ya que emiten menos gases de efecto invernadero y
menos gases contaminantes.

Compra de energia O ’ 6 %

renovable
VS. no renovable

99,4%

Impacto E: un planeta sano, personas sanas

Economia circular:
uso sos}tenlble de recursos
y gestion sostenible de residuos

Aplicamos una estrategia basada en el aprovechamiento de recursos que no solo nos permite
mejorar la eficiencia en su uso, sino también prevenir la generacién de residuos.

En este sentido, desde el ano 2017 la totalidad del papel que adquirimos posee tanto la etiqueta
Ecolabel, certificacién que asegura un bajo impacto ambiental en su ciclo de vida, como la
etiqueta FSC, que garantiza que proviene de bosques certificados.

Complementamos esta iniciativa con nuestra apuesta por la digitalizacion como medio para
reducir el consumo de papel: en 2021 hemos potenciado entre los usuarios la utilizacién de la
app y el portal del paciente en el area asistencial, ademéas de expandir el proyecto “cero papel”
de ASISA Dental a las oficinas de ASISA.

Finalmente, hemos continuado implementando medidas orientadas a la eliminacion del
consumo de plastico o su sustitucion por alternativas sostenibles, destacando el cambio de
vasos de plastico por cartdn, la sustitucion de botellas en maquinas expendedoras por otras con
un porcentaje superior al 50% de plastico reciclado, entre otras medidas.”

Generacion de residuos
en el Ambito sanitario

\6,2%
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Generacion de residuos
en el ambito NO sanitario

\—11,6%




Impacto S: cuidamos de nuestros clientes

Impacto S:
cuidamos de
nuestros clientes

Estamos al lado
de los que mas nos importan

Desde el inicio de la emergencia hemos estado en la primera linea de
la lucha contra la COVID-19 para estar al lado de las personas. Como
el resto de las aseguradoras, renunciamos a aplicar las cldusulas

que excluyen la atencion en caso de pandemia y garantizamos las
coberturas a todos nuestros asegurados.

En este sentido, desde marzo de 2020, hemos atendido a mas de
200.000 asegurados, de los cuales més de 10.000 tuvieron que
ingresar en un hospital de nuestra red o concertado. Para hacer
frente a este desafio, hemos sido capaces de cambiar nuestra forma
de trabajar, adaptar nuestra red hospitalaria propia, acelerar el
desarrollo y la implantacién de nuevas herramientas de telemedicina,
redimensionar la red de atencion al cliente, reinventar el trabajo
de nuestra red comercial y seguir siendo ttiles. Y lo hicimos
manteniendo nuestros niveles de servicio y calidad asistencial. Sin
duda, estamos orgullosos de esa capacidad de adaptacion que ha
mostrado nuestra compaiia.
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Queremos estar alli
donde el cliente quiera estar

Queremos diferenciarnos aportando nuevas ideas y ofreciendo
soluciones innovadoras que nos identifiquen por colocar al cliente
en el centro de todo lo que hacemos y por resolver sus necesidades.

Basandonos en una escucha activa de nuestros clientes, hemos
impulsado iniciativas en esta linea para ofrecer un verdadero valor
afiadido a los asegurados y pacientes y poder seguir creciendo como
Grupo a partir de la innovacion y la satisfaccion.

ASISA LIVE

La tranquilidad de contar con un médico siempre que lo necesites

Empoderar al cliente es que ellos decidan cudndo, a qué médico

ir y desde donde, sin necesidad de desplazamientos o esperas, a
cualquier hora y en cualquier lugar, presencialmente o a través de un
dispositivo electronico.

Por ello, nuestros asegurados en salud tienen a su disposicion
médicos de distintas especialidades con los que pueden interactuar
a través del canal que prefieran, ya sea por chat o videoconsulta.
Solo se necesita un movil u ordenador con conexion a internet.

Con ASISA LIVE nuestros clientes reciben el mismo cuidado y
atencion de siempre pero sin tener que desplazarse; de la manera
mas facil y comoda.

34
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Impacto S: cuidamos de nuestros clientes

Cuidamos de ti

y de lo que mas de importa: cobertura integral

En ASISA, la aseguradora del Grupo, ademas de seguros de salud,
contamos con productos de vida, dental, accidentes, decesos,
mascotas y asistencia en viajes para ofrecer a nuestros asegurados y a
sus familias una cobertura integral de sus necesidades cotidianas.

Servicio de Apoyo Psicoemocional

en nuestra oferta de telemedicina

Entendemos la salud de una forma amplia, porque salud no solo
significa bienestar fisico sino también emocional. Por eso, hemos
lanzado nuestro Servicio de Apoyo Psicoemocional, que responde a
una necesidad cada vez mas demandada.

Nuestro objetivo es cuidar a las personas de manera integral y

ofrecerles herramientas que les ayuden a mantener su bienestar y su
calidad de vida.

36,72 % NPS 8,72 NSS

(Net Promoter Score) (Net Satisfaction Score)
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Impacto S: cuidamos de nuestras personas

Impacto S:
cuidamos de
nuestras personas

El capital humano es un elemento clave y diferenciador de Grupo
ASISA. Sin su profesionalidad, unida a su compromiso y sus valores,
no podriamos ser la compaiiia lider de salud que somos en la
actualidad. En consonancia con ello, reforzamos nuestra apuesta por
las personas, implementando las politicas necesarias para elegir a
los mejores profesionales y garantizar que trabajen en las mejores
condiciones posibles.

Igualdad

Actualmente, nuestro equipo humano esta compuesto por mas de
5.700 empleados, de los cuales el 72% son mujeres. El Grupo dispone
de una Comision de Igualdad que monitoriza y evalta las politicas de
igualdad del Grupo.

Con esta finalidad, durante el afio 2020 se firmo con la
representacion de los trabajadores el Segundo Plan de Igualdad en
ASISA, eliminando los obstaculos y estereotipos sociales que puedan
subsistir y que impidan alcanzar la igualdad.
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Atraccion
y retencion del talento

En el 4ambito de la atraccion y retenciéon del talento, desarrollamos e
implementamos medidas que tienen como finalidad motivar y recompensar a
nuestros empleados por su implicacién y compromiso con el Grupo.

Las politicas de retencion se encuentran plenamente alineadas con nuestros
valores corporativos, apostando por su cuidado desde una perspectiva personal
y por el desarrollo de sus capacidades y puesta en marcha de las mismas desde
una perspectiva profesional. Estas herramientas se aplican desde la acogida de
nuevos empleados con nuestra iniciativa “ASISA ONBOARDING” mediante la cual
facilitamos su incorporacién ofreciéndoles toda la informacion sobre el Grupo.

Asimismo, consideramos imprescindible la conciliacion familiar y laboral.
Es por ello que establecemos medidas que la favorezcan sin menoscabar
la productividad ni los intereses corporativos. Por ello, durante el ejercicio
2021 hemos desarrollado e implementado programas orientados a facilitar
la flexibilidad de la jornada laboral y la realizacién de trabajo a través de la
utilizacién de las tecnologias de la informacion.

En cuanto a nuestra politica de retribucion, tenemos como objetivo perseguir la
motivacién de nuestros empleados y fomentar su participacion de forma activa en
la resolucién de los problemas, el trabajo en equipo y el mantenimiento de una
actitud positiva y abierta a la comunicacion.

Adicionalmente, proporcionamos a nuestros empleados prestaciones sociales
como, por ejemplo, polizas de vida o de salud, u otros mecanismos de retribucién
flexible, como cheques guarderia o formacién, entre otros.

66 Ln Grupo ASISA tenemos un objetivo de
accidentes cero 99
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Ademas, para fomentar su desarrollo, contamos con una amplia oferta formativa y diversas metodologias de formacion.
En 2021, destacamos las formaciones:

+  Programa #YOSIAPRENDO +  Programa Asi Me Cuido
+ Escuela de Habilidades ASISA B-Talent +  Entrena tu actitud con Victor Kiippers
+  Programas Executive: Liderazgo y gestion directiva +  Talleres online Decide tu futuro

Salud y
seguridad de los empleados

Garantizamos que nuestros empleados puedan desarrollar su actividad en unas condiciones de seguridad y salud 6ptimas y para ello tenemos
implantado un Sistema para la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo basado en el estdindar OHSAS 18001. Ademés, contamos con la labor del
Servicio de Prevencién Mancomunado, cuya actuacién en la promocién de la salud y el fomento del bienestar es esencial.

En nuestra lucha contra la COVID-19, hemos llevado a cabo medidas con el objetivo
de controlar su transmision y la exposicion laboral de nuestros profesionales:

+ Teletrabajo y jornada continua + Formacion e informacion sobre la SARS-CoV-2

+  Adaptacion de los centros de trabajo + Colaboracion con el Sistema Nacional de Salud y las
autoridades sanitarias

+ Promocion a los trabajadores especialmente vulnerables
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Impacto S: nos preocupamos por nuestra sociedad

Impacto S:
Nnos preocupamos
por nuestra sociedad

Desarrollamos una importante contribucién en
materia de accion social con el objetivo de contribuir
al desarrollo en las comunidades en las que estamos
presentes patrocinando actividades que fomenten el
bienestar fisico y emocional de la sociedad.
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Accion social

Como entidad creada y formada por médicos, tenemos especial
interés en colaborar con los colectivos que precisan una especial
atencion desde el punto de vista médico. Para desarrollar esta
labor, colaboramos activamente con fundaciones y asociaciones.

Visita la version digital para ampliar informacion
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Impacto S: nos preocupamos por nuestra sociedad

Mecenazgo cultural

Participamos activamente en programas que promueven el desarrollo del
conocimiento y la cultura en el entorno, para garantizar la cohesion social y el
acceso seguro y equitativo a bienes y servicios basicos para el desarrollo social.

Dirigimos nuestros objetivos a preservar y difundir el patrimonio cultural y
artistico, fomentar el arte en todas sus facetas, y promovemos el desarrollo del
cuerpo y alma.

Visita la version digital para ampliar informacion

Patrocinio deportivo

Apostamos por el deporte como férmula para llevar una

vida saludable y prevenir el sedentarismo, al tiempo que lo
consideramos una oportunidad para el desarrollo de cualidades
imprescindibles en los jévenes, como la formacion y el
crecimiento personal. En esta linea, patrocinamos un gran rango
de actividades, que comprenden desde el deporte en categorias
inferiores hasta el profesional.

Visita la version digital para ampliar informacion
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Impacto S: Fundacion ASISA

Impacto S:
Fundacion ASISA

Informe Anual 2021

Gradualmente, hemos ido canalizando nuestra actividad social en la Fundacién ASISA . Nuestra fundacién

destin6 en 2021 un total de 1 millén de euros a patrocinios, donaciones y programas de accion social, adicionales

a los aportados por Grupo ASISA.

La Fundacion ASISA nace en 2016, enraizada en el fuerte compromiso del Grupo con su entorno y con cuatro

retos fundamentales, a partir de los cuales se han definido sus principales areas de actuacion.

Contribuir
;%Q al sostenimiento de programas sociales

Potenciar
Q? la salud haciendo especial incidencia en el
() cuidado y la promocion de una vida saludable
y de calidad

>

Investigar

l : ; nuevas férmulas dentro del ambito sanitario
que permitan mejorar la calidad de vida de las
personas

/\7| Impulsar
~ el conocimiento a través de acuerdos de

colaboracién con el mundo académico e
investigador
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Accion social

Nuestra Fundacién colabora con colectivos que precisan una especial atenciéon desde el
punto de vista médico, especialmente los afectados por “enfermedades raras”. Con este
fin, trabaja con reconocidas organizaciones sociales mediante programas dirigidos a estos
colectivos desfavorecidos. Adicionalmente, la Fundacion ASISA mantiene convenios con
otras entidades para el desarrollo de proyectos vinculados con la salud en el &mbito de la
cooperacion internacional, asi como programas de alcance nacional que tienen por objeto
lograr una sociedad mas justa.

Visita la version digital para ampliar informacién

Salud

En consonancia con la actividad que desarrollamos, otro eje de actuacién de nuestra
Fundacion consiste en la potenciacion de la salud, incidiendo especialmente en el
cuidado y promocién de una vida saludable, asi como en la investigacién de nuevas
férmulas dentro del &mbito sanitario que permitan mejorar la calidad de vida de las
personas.

Visita la version digital para ampliar informacion
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Cultura

El fomento de la cultura es otro de los ejes de actuacién de nuestra Fundacion. En este ambito, la entidad promueve el acceso a la cultura
y estimula el desarrollo del talento artistico a través, principalmente, de dos iniciativas: el certamen internacional de fotografia, Asisafoto,
y ASISA Libro, una libreria virtual donde los empleados, profesionales y asegurados pueden obtenerlos con condiciones ventajosas.

Ademas, la Fundacién Asisa realiza una notoria tarea de mecenazgo cultural con patrocinios o participando como miembro en iniciativas
en favor de la preservacién o promocion del arte y la cultura.

Visita la version digital para ampliar informacion

Conocimiento

La Fundacién ASISA mantiene un importante compromiso con el mundo académico y de la investigacion cientifica que se manifiesta a
través de los programas desarrollados en el marco de las catedras que nuestra Fundacion mantiene con varias universidades a través de la
#RedCatedrAsisa.

Mais alla de las actividades realizadas con la Red de Catedras, nuestra Fundacién lleva a cabo diversas actividades de distinta naturaleza
con centros universitarios, que proporcionan practicas a los estudiantes y mejoran su empleabilidad.

Asimismo, dentro de la estrategia de internacionalizacion de nuestro Grupo, la Fundacion tiene firmadas alianzas con prestigiosas
universidades extranjeras para fomentar tanto el conocimiento y desarrollo internacional como la investigacion médica de excelencia,
potenciando la formacion e impulsando la innovacion.

En este marco, Fundacién ASISA mantiene una alianza con el Programa Académico Internacional (IAP por sus siglas en inglés -
International Academic Program). Esta iniciativa, impulsada por la Uiversidad Autbnoma de Madrid, engloba una serie de alianzas
estratégicas con universidades extranjeras, destacando la Universidad de Harvard y Michigan.

Adicionalmente al mundo académico, nuestra Fundacion también impulsa el conocimiento a través de colaboraciones con el mundo
investigador. En esta linea, en 2021 la Fundacion ha convocado distintos seminarios y jornadas en el ambito de la ética.

Por ultimo, nuestra Fundacién cuenta con una actividad editorial propia, consistente en la elaboracién de estudios y publicaciones que,
junto con la organizacién de jornadas y conferencias, contribuye a la difusiéon del conocimiento en el &mbito sanitario.

Visita la version digital para ampliar informacion
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Impacto S:
por una cadena de
suministro responsable

Desde el Grupo ASISA desarrollamos una gestién responsable de nuestra cadena
de suministro, implantando buenas practicas para la gestion eficiente de la misma y
para asegurar la ética y la responsabilidad social en nuestras compras.

En el area de compras de HLA disponemos de un marco general de actuacion para
la compra y aprovisionamiento de bienes y servicios, que define los procesos de
compra especificos segiin la naturaleza del gasto y de obligado cumplimiento en
HLA y desarrolla un sistema de homologacién y evaluacion de los proveedores que
permite clasificarlos y evaluarlos por criterios econémicos y ESG.

Entrega

Transporte
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Logistica
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Sostenibilidad
en la cadena de valor

Somos conscientes del impacto que la adquisicion y contrataciéon de bienes y
servicios supone sobre el entorno debido, principalmente, al alto volumen que
realizamos.

En este sentido, asumimos el compromiso de garantizar unas condiciones justas para
nuestros colaboradores que, a su vez, nos permitan garantizar la sostenibilidad de
nuestra cadena de suministro y trasladarles nuestros compromisos en la materia.

Por ello, disponemos del Codigo de Conducta de Proveedores, que tiene como
objetivo promover conductas responsables en consonancia con nuestro modelo
empresarial.

Sostenibilidad
ambiental

Con el fin de promover la sostenibilidad en nuestra cadena de valor, en HLA
disponemos de un sistema de homologacion y evaluacion de proveedores en el
marco del Sistema de Gestién de Calidad y conforme a los requerimientos de la
norma ISO 9001.

Estos proveedores se clasifican de acuerdo con criterios de sostenibilidad como, por
ejemplo, la posesion de un Sistema de Gestién Ambiental certificado bajo la norma
ISO 14001, ademés de aspectos técnicos y econdémicos.

Adicionalmente al proceso de homologacion, hemos establecido criterios
ambientales en el proceso de compra con la finalidad de extender nuestros valores a
la cadena de suministro. En este contexto, establecemos entre nuestras condiciones
de contratacion a proveedores el cumplimiento de determinados requisitos
ambientales, variables en funcion de la actividad desarrollada.
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Sostenibilidad
social y cumplimiento normativo

Manifestamos nuestro total rechazo a la discriminacion en el entorno
laboral, a situaciones de acoso o abuso, al trabajo infantil, al trabajo
forzoso y al realizado en condiciones penosas, extremas, infrahumanas
o degradantes y nos comprometemos a respetar la libertad de
asociacion y negociacion colectiva en todos los lugares donde
desarrollemos nuestra actividad. Esto se extiende a todos nuestros
proveedores a través de la promocion del Codigo de Conducta de
Proveedores.

Adicionalmente, desde 2018 incluimos una cldusula de Compliance
y Cédigo Etico para diferentes proveedores. Asimismo, se esta
incluyendo en los nuevos contratos que se firman con proveedores
una clausula especifica de anticorrupcion en la que se indica a

los proveedores los estdndares éticos que deben regir la relacion
contractual para la prevencion de conductas fraudulentas.

3aSIS3 | GRUPO



Impacto G: Buen Gobierno

Impacto G:
Buen Gobierno

Nuestro sistema de gobierno corporativo promueve una cultura de responsabilidad empresarial y
ética, a la vez que garantiza una adecuada separacion de funciones y nos dota de un sistema eficaz
para la correcta transmisiéon y transparencia de la informacion.

Nuestros principales 6rganos de gobierno son el Consejo de Administracion y el equipo directivo
y, para ellos, tenemos implantados procedimientos que garanticen que sus miembros cumplen los
requisitos de honorabilidad y aptitud exigidos.

En este sentido, en 2021, a propuesta de nuestro presidente, el Dr. Francisco Ivorra, se ha
nombrado a Javier Gomez-Acebo Saénz de Heredia y Enrique Garcia Candelas como nuevos
consejeros independientes, y a la Dra. Antonia Solvas, como consejera.

Javier Gobmez-Acebo y Enrique Garcia Candelas cuentan con una dilatada experiencia en el sector
financiero, donde han desempenado responsabilidades de gestion en diferentes entidades. Por su
parte, la Dra. Solvas, secretaria del Consejo Rector de Lavinia-ASISA delegada de la aseguradora
en Barcelona, cuenta con una larga trayectoria en la compania y en el sector sanitario en Cataluiia,
una de las zonas estratégicas para nuestro crecimiento.

66 Con estos nombramientos, reforzamos nuestra apuesta por los
organos de gobierno para impulsar nuestros planes estratégicos
de crecimiento y diversificacion, consolidar a la compania como el
primer grupo de salud en Espana y avanzar en nuestro proceso de
internacionalizacion. @
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Francisco Ivorra Enrique de Porres Andrés Rodriguez-
Miralles Ortiz de Urbina Villa Matons
Presidente Ejecutivo Consejero Delegado Secretario del Consejo

Manuel Maria
Fernandez Ilarraza

Vocal Vocal
Miguel Calvo Javier GoOmez-Acebo Enrique Garcia
Asensio Saenz de Heredia Candelas
Vocal Vocal Vocal
(Consejero independiente) (Consejero independiente) (Consejero independiente)
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